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Szoftverek telepitese es testre szabdsa 

VIGYAZAT! Ne csatlakoztasson ujabb hardvereszkozt vagy fuggetlen 
gydrtotol szdrmazo eszkozt a szdmftogephez mindaddig, amig az 
operdcios rendszer nines megfeleloen telepitve. Ez hibdkat okozhat, 
es megakaddlyozhatja az operdcios rendszer helyes telepiteset. 



Az operacios rendszer telepitese 

A szaimtogep elso bekapcsolasakor az operacios rendszer telepitese 
automatikusan vegbemegy. A telepltes 5-10 percet vesz igenybe 
a telepitett operacios rendszertol fiiggoen. A telepites befejezese erdekeben 
figyelmesen olvassa el es kovesse a kepemyon megjeleno utasitasokat. 

VIGYAZAT! Ha megkezdodott az automatikus telepites, akkor A TELEPITES 
BEFEJEZESEIG NE KAPCSOUA Kl A SZAMITOGEPET. Ellenkezo esetben 
a szdmftogepet mukbdteto szoftver megserulhet vagy hibds iesz a telepitese. 



Ha a szamitogephez nem kapott Microsoft operacios rendszert, az alabbi 
dokumentacio egyes reszei nem vonatkoznak az On szamitogepere. Az 
operacios rendszer telepitesevel es konfiguralasaval kapcsolatos reszletes 
tudnivalok a szamitogephez kapott operacios rendszer dokumentaciqjaban 
talalhatok. Tovabbi informacio az online siigoban olvashato az operacios 
rendszer telepiteset kovetoen. 

Microsoft biztonsagi frissitesek 

Ez a rendszer a HP gyarabol ligy keriilt ki, bogy a fejlesztes 
idopontjaban rendelkezesre alio kritikus Microsoft fiissitesek fel lettek 
toltve a rendszerre, es keszen allnak a telepftesre. A HP es a Microsoft 
erosen javasolja, bogy telepitse a rendszerre feltoltott Microsoft 
biztonsagi fiissiteseket, majd csatlakozzon a Microsoft Windows 
Update webhelyre, ahonnan beszerezheti az operacios rendszerhez 
esetleg ujabban megjelent kritikus Microsoft biztonsagi fiissiteseket. 
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A rendszerre feltdltdtt Microsoft kritikus frissitesek telepitese 

Az internetre valo csatlakozas elott telepitse a rendszerre feltoltott 
kritikus frissfteseket. 

1 . Kattintson a Start > Minden program > Software Setup 
(Szoftvertelepites) elemre. Megjelenik a Welcome 
(Udvozoljiik) kepemyS. 

2. Az iidvozlS kepernySn kattintson a Kovetkezo gombra. 

EllenSrizze, hogy a Microsoft Windows XP Service Pack 1 
Hotfixes be van-e jelolve. 

3. Kattintson a Kovetkezo gombra a telepites folytatasahoz. 
Megjelenik egy allapotjelzo, amely a telepites allasat jelzi. 

4. A telepites befejezSdeset jelz5 ablakban kattintson a Befejezes 
gombra a szamitogep ujrainditasahoz. 

5. A szamitogep ujraindulasa utan a Frissitesek letdltese 

a Microsoft Windows Update webhelyrol szakaszban talalhato 
lepesekkel folytassa a rendszer legiijabb frissi'teseinek 
beszerzeset. 

Frissitesek letdltese a Microsoft Windows Update webhelyrol 

1 . Az internetkapcsolat bealli'tasahoz kattintson a Start > Internet 
Explorer meniipontra, es kovesse a kepernyon megjeleno 
utasi'tasokat. 

2. Ha az internetkapcsolat letrejott, kattintson a Start gombra. 

3. Valassza a Minden program meniit. 

Kattintson a Windows Update hivatkozasra a menii felso 
reszeben. 

A hivatkozas a Microsoft Windows Update webhelyre vezet. 

Tobb olyan ablak is megjelenhet, amely programok telepiteset 
keri a www.microsoft.com webhelyrSl. 

4. Kattintson az Igen gombra a programok telepitesehez 
awww.microsoft.com webhelyrSl. 
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5. Kattintson a Frissitesek keresese hivatkozasra, amikor 
megjelenik. 

A kereses utan kattintson a Fontos frissitesek es 
szervizcsomagok hivatkozasra, amikor az megjelenik 

a Telepitendo frissitesek kivalasztasa alatt. 

Megjelenik a frissitesek listaja, alapertelmezesben az osszes 
kijelolve. 

Javasoljuk, hogy a listaban szereplo osszes frissitest telepitse. 

6. Kattintson a Frissitesek attekintese es telepitese hivatkozasra. 

7. Kattintson a Telepites gombra. Ezzel elkezdodik a fontos 
frissitesek letoltese es automatikus telepitese. 

A frissitesek telepitese utan a Windows XP a szami'togep lijraindftasat 
keri. Mentse az esetleg megnyitva levo fajlokat es dokumentumokat. 
Majd valassza az Igen gombot a szamitogep ujrainditasahoz. 

Kisegito lehetdsegek 

A HP celja, hogy termekei, szolgaltatasai es programjai minden 
felhasznalo szamara elerhetoek es egyszeruen kezelhetoek legyenek. 
A Microsoft Windows XP rendszerrel elotelepitett (vagy XP 
rendszerre felkeszitett) HP termekek kialakltasa a kisegito 
lehetosegek figyelembevetelevel tortent. E termekeket piacvezeto 
kisegito eszkozokkel teszteltiik annak biztositasara, hogy hasznalatuk 
egyforman konnyiS legyen - barmikor, barhol. . . barki szamara. 

Eszkozillesztok telepitese es frissitese 

Ha az alapfelszereltseghez nem tartozo ujabb hardvereszkozt helyez 
a szamitogepbe az operacios rendszer telepitese utan, akkor az adott 
eszkozhoz tartozo eszkozillesztot is telepitenie kell. 

Ha a rendszer az 1386 konyvtar eleresi litjat keri, adja meg a C:\I386 
eleresi utvonalat, vagy kattintson a parbeszedpanel Tallozas 

gombjara, es keresse meg az 1386 mappat. Ezzel a megfelelo 
illesztoprogramok elerhetoek lesznek az operacios rendszer szamara. 
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A legiijabb tamogatoszoftverek (peldaul a kiilonbozo operacios 
rendszerek tamogatasara szolgalo szoftverek) beszerezhetok 
a kovetkezo intemetcimen: 

www.hp.com/support 

Ezekhez a szoftverekhez ligy is hozzajuthat, hogy elofizet a Compaq 
Support CD Kit csomagra a Support Software Management 
(tamogatoszoftver-kezeles) megrendelolap kitoltesevel, amely az 
alabbi webhelyen talalhato: 

http://www.compaq.com/support/files/desktops/ us/ purchase.html 
Ezen az oldalon azt is megtudhatja, hogy mikent fizethet elo. 



Ha a szamitogepben irasra alkalmas optikai meghajto van, a meghajtoval 
valo irashoz telepitenie kell a megfelelo alkalmazast. Az alkalmazas 
telepltesehez kattintson duplan a Setup Software (Szoftverek 
telepitese) ikonra az asztalon vagy az alkalmazasindlton, majd valassza 
az Easy CD Creator es a Direct CD alkalmazasokat. 



A monitor kepenek testreszabdsa 

Kozvetleniil kivalaszthatja vagy modoslthatja a monitor tipusat, 
kepfrissltesi frekvenciajat, felbontasat, szlnbeallltasait, betumeretet 
es energiatakarekossagi beallltasait. Ehhez kattintson a jobb gombbal 
a Windows asztalon, majd kattintson a Tulajdonsagok parancsra 
a megjelenltesi beallltasok modosltasahoz. Tovabbi tudnivalok 
a videokartya segedprogramjahoz vagy a monitorhoz mellekelt online 
dokumentacioban talalhatok. 

A szoftverek vedelme 

Az adatvesztes vagy seriiles elkeriilese erdekeben keszitsen biztonsagi 
masolatot a merevlemezen tarolt valamennyi rendszerszoftverrol, 
alkalmazasrol es adatfajlrol. Az adatfajlok biztonsagi mentesevel 
kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok az operacios rendszer vagy 
a biztonsagimasolat-keszlto segedprogram dokumentaciojaban. 




4 



www.hp.com 



Elso lepesek 



A szoftverek visszadllitdsa 

A gyarilag telepitett operacios rendszert es szoftvereket a Restore Plus! CD, 
illetve a szamitogephez kapott barmely mas CD segitsegevel alHthatja 
vissza. A szaimtogep ajanlott visszaalMtasi eljarasat ovatosan vegezze el, 
figyelmesen elolvasva elotte az erre vonatkozo litmutatasokat. 

A CD-vel kapcsolatos kerdesekkel vagy problemakkal forduljon 
a vevoszolgalathoz. 

A szdmitogep kikapcsoldsa 

A szaimtogep megfelelo kikapcsolasahoz eloszor allitsa le az operacios 
rendszert. Microsoft Windows XP Professional es Microsoft Windows 
2000 Professional rendszerben kattintson a Start > Leallitas 
parancsra. Microsoft Windows XP Home rendszerben kattintson 
a Start > Kikapcsolas parancsra. A szamitogep automatikusan leall. 

Az operacios rendszertol fiiggoen a bekapcsologomb megnyomasakor 
a szamitogep ahelyett, hogy automatikusan Idkapcsolna, alacsony 
aramfogyasztasii, vagyis keszenleti modra valt. Ez a mod lehetove 
teszi, hogy az alkalmazasok bezarasa nelkiil csokkentse a szamitogep 
aramfogyasztasat; kesobb azonnal folytathatja munkajat az operacios 
rendszer lijrainditasa es az adatok elvesztesenek veszelye nelkiil. 

VIGYAZAT! A szdmftogep kezzel vegrehajtott kikapcsoldsa adatvesztest 
eredmenyezhet. 



A szamitogep teljes kikapcsolasahoz nyomja be es tartsa benyomva 
a bekapcsologombot negy masodpercig. Ugyanakkor a szamitogep 
kezi kikapcsolasa eseten kimarad a keszenleti allapot es adatvesztes 
tortenhet. 

A halozati kapcsolo a Computer Setup segedprogrammal allithato be- es 
kikapcsolas uzemmodba. A Computer Setup program hasznalatarol 
bovebb informaciot talal a Dokumentdcios CD-n levo Utmutato a Setup 
segedprogram haszndlatdhoz dokumentumban. 
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Tovdbbi informacioforrasok 

Bovebb termekinformacio talalhato a Dokumentdcids CD-n koimyen 
hozzaferheto PDF formatumban. A CD az alabbi dokumentaciokat 

tartalmazza: 

■ Gyors Uzembe helyezes (rendelkezesre all nyomtatott formaban 
es Adobe Acrobat PDF formatumban megtalalhato 

a dokumentacios CD-n) 

A kiilso eszkozok szamitogephez valo csatlakoztatasaban nyujt 
segitseget. 

■ Elso lepesek (rendelkezesre all nyomtatott formaban es PDF 

formatumban megtalalhato a dokumentacios CD-n) 
Segitseget nyujt a szamitogephez kapott szoftverek telepitesehez, 
ezenkiviil alapveto hibaelharitasi informaciokat is tartalmaz az 
elso inditaskor fellepo problemak esetere. 

■ Utmutato a hardver haszndlatdhoz (a dokumentacios CD-n 
talalhato PDF formatumban) 

Attekintest nyujt a szamitogep hardvereszkozeirol, titmutatast ad 

a sorozatba tartozo szamltogepek bovitesevel kapcsolatban, illetve 
informaciokat tartalmaz a valos idejfi ora elemeirol, a memoriarol 
es a tapegysegrol. 

■ Utmutato a Computer Setup (FIO) segedprogram haszndlatdhoz 
(a dokumentacios CD-n talalhato PDF formatumban) 

Az eszkoz hasznalataval kapcsolatos tudnivalokat ismerteti 
a karbantartas celjabol vagy lij hardvereszkozok telepitesekor 
vegrehajtando ujrakonfiguralas, illetve az alapertelmezett 
beallltasok modosltasa eseten. 

■ Utmutato a szdmitogepek felugyeletehez (a dokumentacios CD-n 
talalhato PDF formatumban) 

Az egyes szamitogepekre elore telepitett biztonsagi es intelligens 
rendszerfeliigyeleti szolgaltatasokkal kapcsolatos fogalmakat 
es hasznalati tudnivalokat tartalmazza. 

■ Utmutato a hdlozat es az internet haszndlatdhoz (a dokumentacios 

CD-n talalhato PDF formatumban) 

Alapveto halozathasznalati tudnivalokat es utmutatast tartalmaz 
az eszkoziUesztok telepitesevel es az egyes tipusokra elore telepitett 
halozati kartya szolgaltatasainak hasznalataval kapcsolatban; 
emellett tajekoztat az intemetszolgaltatokrol es az intemeteleresi 
problemak megoldasarol. 
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■ Hibaelhdritdsi utmutato (a dokumentacios CD-n talalhato 
PDF formatumban) 

Atfogo utmutato, mely hasznos tanacsokat kinal a szamitogep 
hibainak elharitasahoz, valamint a lehetseges hardver- es 
szoftverproblemak megoldasahoz. Emellett tartalmazza 
a diagnosztikai kodokkal es a Computer Diagnostics for 
Windows program futtatasaval kapcsolatos tudnivalokat is. 

■ A biztonsdgos munkavegzessel es a vonatkozo eldirdsokkal 
kapcsolatos tudnivalok (a dokumentacios CD-n talalhato 
PDF formatumban) 

A biztonsagos munkavegzessel es a vonatkozo elolrasokkal 
kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza, amelyek biztosltjak az 
Egyesiilt AUamok, Kanada es mas orszagok elolrasainak valo 
megfelelest. 

Ha nem renedlkezrk CD-ROM-meghajtoval, a termekdokumentaciot 
a http://www.hp.com cimen letoltheti. Kattintson a support & drivers > 
Compaq reference library hivatkozasra. 



A vonatkozo eloirdsok megkeresese 

A szamitogep az FCC-eloirasok 15. fejezetenek ertelmeben B osztalyu 
digitalis eszkoz (Class B digital device). A B osztalyu digitalis eszkozokkel 
kapcsolatos tudnivalok a Dokumentdcios CD-n talalhato A biztonsdgos 
munkavegzessel es a vonatkozo eldirdsokkal kapcsolatos tudnivalok 
cimu utmutatoban olvashatok. 

A dokumentdcios CD haszndlata 

1. Helyezze a CD-t a CD-ROM-meghajtoba. 



A CD-n levo szoftver ekkor ellenorzi a Windows teriileti 
beallltasait; ez nehany masodpercet vehet igenybe. Ha 
a szamitogepen nem talalhato az Adobe Acrobat vagy Acrobat 
Reader egyik naprakesz verzioja, a program automatikusan 
telepiti azt a CD-rol. 

2. Ebben az esetben olvassa el es kovesse a telepitesre vonatkozo 
utasltasokat. 

A menii es a konyvek azon a nyelven jelennek meg, amelyet 
a kezdeti rendszerbeallitaskor, illetve kesobb, a Windows teriileti 
beallitasaiban megadott. Ha a teriileti beallitasokban kivalasztott 
nyelv nem talalhato a CD-n, a menii es a konyvek angolul 
jelennek meg. 
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3. Kattintson az olvasni kivant konyv cimere. 

Ha a CD behelyezese utan a CD-ROM-meghajto ket perc elteltevel 
sem inditja el a szoftvert, akkor valoszmuleg ki van kapcsolva 
a rendszer automatikus futtatasi funkcioja. 

A Dokumentdcids CD-t a kovetkezokeppen futtathatja, ha az nem 
indul el automatikusan: 

1. Kattintson a Start > Futtatas parancsra. 

2. Irja be a kovetkezot: 
X:\DocLib.exe 

(az X a CD-ROM-meghajto bettSjele) 

3. Kattintson az OK gombra. 

Ha a szamitgepen Linux operacios rendszer fut, a Dokumentdcids CD 
nem indul el automatikusan. A hardverrel kapcsolatos tovabbi 
dokumentacio a CD HelpFiles mappajaban talalhato. A CD-n levo 
dokumentumok megtekintesehez toltse le es telepltse az Adobe 
Acrobat Reader for Linux programot a www.adobe.com cimrol. 

Teendok a technikai tandcsado szolgdiat 
felhivasa eldtt 

Ha problemai vannak a szamitogeppel kapcsolatban, a technikai 
tanacsado szolgalat felhivasa elott probalkozzon meg az alabbi 

megoldasi lehetosegekkel: 

■ Vizsgalja meg a szamitogep elolapjan levo villogo LED-eket, 
melyek utalhatnak az adott problemara. A reszletes tudnivalok 

a jelen litmutato , A diagnosztikai feny- es hangjelzesek ertehnezese" 
cimu fejezeteben olvashatok. 

■ Ha a kepemyo iires, csatlakoztassa a monitort masik videoportba, 

amennyiben a szamitogep rendelkezik ilyennel, vagy cserelje ki 

a monitort olyanra, amelyrol biztosan tudja, hogy megfeleloen mukodik. 

■ Ha a szamitogep halozathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy 
masik szamitogepet masik kabellel a halozati csatlakozoba. 
Elofordulhat, hogy hibas a halozati csatlakozo vagy a kabel. 

■ Ha elozoleg lij hardvert helyezett be, tavolitsa el, es ellenorizze, 
hogy a szamitogep megfeleloen mukodik-e az lij hardver nelkiil. 

■ Ha elozoleg uj szoftvert telepitett, tavolitsa el, es ellenorizze, 
hogy a szamitogep megfeleloen mukodik-e az lij szoftver nelkiil. 
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■ Olvassa el a jelen utmutato kovetkezo, „Hasznos tanacsok" cimu 
fejezetet tovabbi javaslatokert. 

■ Tanulmanyozza a Dokumentdcids CD-n talalhato reszletes 
Hibaelhdritdsi utmutatot. 

■ Latogassa meg a reszletes online technikai tanacsado webhelyet 
az alabbi cimen: 

http:/ / wwss 1 pro.compaq.com/ support/home/index.asp 

■ Futtassa a Restore Plus! CD-t. 

Mielott felhivja a technikai tanacsado szolgalatot (1-800-652-6672), 
a segltsegkeres megfelelo kezelese erdekeben kesziiljon fel az alabbi 
modon: 

■ Hivaskor tartozkodjon a szamltogepnel. 

■ A hivas elott jegyezze fel es tartsa keze iigyeben a szamltogep es 
a monitor gyari szamat. 

■ AUjon rendelkezesere elegendo ido a problema iigyfelszolgalati 
munkatars segltsegevel torteno megoldasara. 

Ertekesltesi informaciokert es a garancia kiterjesztesevel (CarePaq) 
kapcsolatos Ugyekben hivja az 1-800-282-6672-es telefonszamot. 



Hasznos tandcsok 

Ha kisebb hibat eszlel a szamltogep, a kepemyo vagy a szoftverek 
mukodeseben, olvassa el az alabbi listaban talalhato altalanos tanacsokat: 

■ EUenorizze, hogy a szamltogep es a kepernyo mukodo fall 
aljzathoz van-e csatlakoztatva. 

■ EUenorizze, hogy a feszultsegvalaszto kapcsolo az adott 
orszagnak megfelelo erteken all-e (1 15V vagy 230V). 

■ EUenorizze, hogy a szamltogep be van-e kapcsolva, es vilaglt-e 
a bekapcsolt allapotot jelzo zold LED. 

■ EUenorizze, hogy a kepemyo be van-e kapcsolva, es vilagit-e 
a monitor mukodeset jelzo zold LED. 
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■ Vizsgalja meg a szamitogep elolapjan talalhato LED-eket. 
A LED-ek kiilonbozo gyakorisagu felvillanasa kiilonbozo 
hibakodoknak felel meg, melyek segitsegevel felismerheto 
a problema. Tovabbi tudnivalokat a Dokumentdcios CD-n 
talalhato Hibaelhdritdsi utmutato A fiiggeleke tartalmaz. 

■ Ha a kepernyo sotet, novelje a fenyerot es a kontrasztot. 

■ Tartsa lenyomva valamelyik billentyut. Ha a rendszer sipol, 
a billentyuzet megfeleloen mukodik. 

■ Ellenorizze az osszes kabelcsatlakozast, hogy valamelyik nem 
lazult-e meg, illetve helyesen vannak-e csatlakoztatva. 

■ Terjen vissza keszenleti allapotbol a billentyuzet barmely 
billentyujenek lenyomasaval vagy a bekapcsologombbal. Ha a rendszer 
tovabbra is felfiiggesztett iizemmodban marad, kapcsolja ki 

a szamltogepet oly modon, hogy benyomja es legalabb negy 
masodpercig nyomva tartja a bekapcsologombot. Ezutan nyomja 
meg lijra a bekapcsologombot a szamitogep ujrainditasahoz. Ha 
a rendszer nem all le, valassza le a tapkabelt, varjon nehany masodpercet, 
es csatlakoztassa ujra. Ha a szamitogep nem indul ujra automatikusan, 
nyomja meg a bekapcsologombot a szamitogep elinditasahoz. 

■ Nem Plug and Play rendszeru bovitokartya vagy mas alkatresz 
telepitese utan konfiguralja lijbol a szamltogepet. Tovabbi tudnivalok 
a kovetkezo reszen talalhatok: , Jiardvertelepitesi hibak elharitasa" oldal. 

■ Ellenorizze, hogy az osszes sziikseges eszkoz-illesztoprogram 
telepitve van-e. Nyomtato csatlakoztatasa eseten peldaul sziikseg 
van a nyomtato illesztoprogramjanak telepitesere. 

■ Bekapcsolas elott tavolitsa el az osszes hajlekonylemezt 

a szamitogepbol. 

■ Ha egy masik operacios rendszert telepitett a gyarilag telepitett 
helyett, ellenorizze, hogy az adott operacios rendszer hasznalhato-e 
ezen a szamitogep-konfiguracion. 

■ Ha a szamitogep tobb videojel-forrassal (a csak egyes tipusokban 
talalhato beepitett, illetve PCI vagy AGP videokartyaval) es egy 
monitorral rendeUcezik, akkor a monitort az elsodleges videokartyakent 
kijelolt videojel-forras monitorcsatlakozojahoz kell csatlakoztatni. 
A rendszer inditasakor a tobbi monitorcsatlakozo le van tiltva. 
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A 



Ha a monitor ezek egyikehez csatlakozik, akkor nem mukodik. 
Az alapertelmezett VGA jelforrast a Computer Setup (FIO) 
segedprogramban adhatja meg. 

VIGYAZAT! Amikor a szdmitogep vdltakozo dramu dramforrdshoz 
csatlakozik, az alaplap folyamatosan feszultseg alatt van. Az alaplap es az 
alkatreszek sertilesenek elkerUlese erdekeben a szdmitogep felnyitdsa elott 
huzza ki a tdpkdbelt a konnektorbol. 



Alapveto hibaelhdntds 

Ez a fejezet az elso inditaskor fellepo esetleges problemakkal 
foglalkozik. Reszletes Hibaelhdritdsi utmutato all rendelkezesre 
a Dokumentdcios CD-n, valamint az alabbi webhelyen talalhato 
referenciatarban (Reference Library): 

http://wwv^.hp.com/support. 

Altaldnos hibdk elhdntdsa 

Az ebben a szakaszban bemutatott kisebb hibak egyszeruen elharithatok. 
Ha a problema tovabbra is fennall, es nem tudja azt elharltani, vagy 
valamelyik muveletet nem tudja megfeleloen vegrehajtani, forduljon 
a hivatalos forgalmazohoz vagy viszonteladohoz. 



Altaldnos hibdk elhdntdsa 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A szdmitogep mukodese 
leallt, es a bekapcsologomb 
megnyomdsara nem 
kapcsol ki. 


A bekapcsologomb 
szoftveres vezerlese nem 
mukodik. 


Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legaldbb negy mdsodpercig, amfg 
a szdmitogep ki nem kapcsol. 


A szdmitogep nem 
reagdl az USB-billentyuzetre 
vagy az egerre. 


A szdmitogep 
keszenleti dllapotban 
van. 


A keszenleti dllapot 
megsziintetesehez nyomja meg 
a bekapcsologombot. 


VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbol probdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a tdpkapcsolot negy mdsodpercnel tovdbb. Ellenkezo esetben a szdmitogep ledll 
es elvesznek az adatok. 
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Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szdmftogep dital 
megjelenftett datum 
es ido helytelen. 



A szdmftogep idonkent 
Idtszolag ledll. 



A kurzor 

a szdmbillentyuzet 
nyflbillentyuivel nem 
mozgathato. 



Nem tdvolfthato el 
a szdmftogep fedele 
vagy borftopanele. 



Valoszfnuleg ki kell 
csereini a valos ideju ora 
(RTC) elemet. 



Ha 

a szamitogepet 
feszultseg alatt 
alio vdltakozo 
dramu aijzathoz 
csatlakoztatja, 
akkor ezzel novel i 
az ora elemenek 
elettartamdt. 



A hdlozati kdrtya 
illesztoprogramja be van 
toltve, de nines hdlozati 
ka peso lot. 

Be van kapcsolva 

a Num Lock funkcio. 



Az egyes szdmitogepeken 
megtaldlhato intelligens 
fedelzdr (Smart Cover Lock) 
szolgditatds be van 
kapcsolva. 



A Vezerlopulton dllftsa be ujra 
a ddtumot es az idot (az ora ddtumdt 
es idejet a Computer Setup 
segedprogrammal is bedllfthatja). Ha 

a hiba tovdbbra is fenndll, cserelje ki 
a valos ideju ora (RTC) elemet. Az ora 
elemenek cserejevel kapcsolatos 
tudnivalokat megtaldija az Utmutafo 
a hardver hasznalatahoz dmu lefrdsban, 
de fordulhat hivatalos forgalmazohoz, 
illetve viszonteladohoz is. 

Csatlakoztassa a hdlozatot, illetve 
a Computer Setup segedprogrammal 
vagy a Microsoft Windov/s 
Eszkozkezelo segedprogrammal tiltsa 
le a hdlozati kdrtydt. 

Nyomja meg a Num Lock 

billentyut. Ha haszndini szeretne 
a nyflbillentyuket, a Num Lock nem 
lehet aktfv. A Num Lock billentyu 
a Computer Setup seged prog ram ban 
tilthato le, illetve engedelyezheto. 

A Computer Setup segedprogrammal 
kapcsoija ki az intelligens fedelzdr 
(Smart Cover Lock) szolgditatdst. 

Az intelligens fedelzdr kozvetlen 
kikapcsoldsdra haszndlhato biztonsdgi 
kulcs (Smart Cover FailSafe Key) 
megvdsdrolhato a HP-t6l. A biztonsdgi 
kulcsra a jelszd elfelejtese, dramszunet 
vagy a szdmftogep meghibdsoddsa 
eseten van szukseg. 
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Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



Romlik a szamitogep 
teljesitmenye. 



A processzor forro. 



Megtelt a merevlemez. 



1 . Ellenorizze, hogy akaddlytalan-e 

a szamitogep korul a legaramlas. 

2. Ellenorizze, hogy a hutoventildtorok 
csatlakoztatasa es mukodese 
megfelel6-e (nemelyik ventilator 
csak akkor forog, ha hutesre van 
szukseg). 

3. Ellenorizze, hogy a processzor 
hutobordaja megfeleloen van-e 
felszerelve. 

Helyezzen dt adatokat a merevlemezrol 
mdsik adathordozora a lemezterulet 
felszabaditdsdhoz. 
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Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szamitogep 
automatikusan kikapcsolt, 
es a tdpfeszultseget jelzo 
LED ket masodperc alatt 
ketszer pirosan felvillan, 
majd ket mdsodperc 
szunet kovetkezik. 



Bekapcsolt a processzor 
tulmelegedese elleni 
vedelem. 

A hutoventildtor elakadt 
vagy mas okbol nem 

forog, 

VAGY 

A hutoborda helytelenul 
van a processzorra 
felszerelve. 



1 . Ellenorizze, hogy a szamitogep 
szellozonyflasai nincsenek-e 
eltakarva, es hogy 

a hutoventildtor mukodik-e. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapcsologombot, es vizsgdija 
meg, hogy forog-e a processzor 
hutoventildtora. Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy a ventildtor 
kdbele csatlakozik-e az 
alaplaphoz. Gyozodjon meg rola, 
hogy a ventildtor megfeleloen van 
beszerelve es rogzitve. 

3. Ha a processzor hutoventildtora 
megfeleloen csatlakozik 

es megfeleloen van rogzitve, 
megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, 
hogy a ventildtor megfeleloen 
van-e felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos viszonteladohoz 
vagy szervizhez. 
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Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szamftogep nem 
kapcsol be, es a 
szamftogep elolapjan 
taldlhato LED-ek nem 
villognak. 



A rendszer nem tud 
elindulni. 



Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legalabb negy masodpercig. Ha 
a merevlemez-meghajto LED-je zold 
szfnure vdltozik: 

1 . Ellenorizze, hogy a tapegyseg 
hatuljan taldlhato feszijltsegvdlaszto 
a megfelelo feszultsegre van-e 
bedllftva. A megfelelo feszultseg 
az adott orszdgtol fugg. 

2. Tdvolftsa el a bovftokdrtydkat 
egyenkent, amfg be nem kapcsol 
a 3.3 V_aux jelzesu LED az 
alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

VAGY 

Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legaldbb negy mdsodpercig. Ha 
a merevlemez-meghajto LED-je nem 
vdltozik zold szinure: 

1 . Ellenorizze, hogy mukodik-e 

a haszndlatban levo vdltakozd 
dramu csatlakozd. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a bekapcsoldgomb 
megfeleloen csatlakozik-e az 
alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy a tdpkdbeiek 
megfeleloen csatlakoznak-e az 
alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az alaplapon 
taldlhato 3.3 V_aux jelzesu LED 
vildgft-e. Ha vildgft, cserelje ki 

a bekapcsoldgomb csatlakozd jdt. 

5. Ha az alaplapon taldlhato 3.3 V_aux 

jelzesu LED nem vildgft, akkor 
cserelje ki a tdpegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hardvertelepitesi hibak elhdritasa 

Hardver (peldaul lijabb lemezmeghajto) hozzaadasa vagy eltavoHtasa 
utan sziikseges lehet a szaimtogep ujrakonfiguralasa. Plug and Play 
eszkoz telepitesekor a Windows 2000 es a Windows XP automatikusan 
felismeri az eszkozt, es bealHtja a szamitogepet. Nem Plug and Play 
eszkoz telepitesekor az lij hardver telepitese utan lijra be kell allitani 
a szamitogepet. Windows 2000 operacios rendszer hasznalata eseten 
a Vezerlopulton kattintson duplan az IJj hardver hozzaadasa ikonra 
(Windows XP rendszerben hasznalja a Hardver hozzaadasa 
varazslot), majd kovesse a kepemyon megjeleno utasitasokat. 



Hardvertelepitesi hibdk elhdritasa 



Hiba 



Lehetseges ok 



Javasolt megoldds 



Az uj eszkozt nem ismeri fel 
a rendszer a szamitogep 
reszekent. 



Az eszkoz nines rendesen 
a helyen, vagy nem 
megfeleloQ csatlakozdsa. 

Az uj kulso eszkoz 
kabeleinek csatbkoztatdsa 
bza, vagy ki van huzva 
a tdpkdbel. 



Ellenorizze, hogy megfeleloek 
es stabilak-e az eszkoz csatlakozdsa i, 
es hogy a csatlakozd tuskei nem 
gorbijltek-e el. 

Ellenorizze, hogy megfeleloen 
vannak-e csatlakoztatva a kabeiek, 
illetve a kabel es a csatlakozd 
tuskei nem gorbultek-e el. 



Az uj kulso eszkoz nines 
bekapcsolva. 



Kapcsoija ki a szdmftdgepet, kapcsoija 
be a kulso eszkozt, majd kapcsoija 
be ujbdl a szdmftdgepet, hogy az 
eszkoz a rendszer reszeve vdljon. 



Amikor a rendszer 
a konfigurdcid 
megvditozfatdsdt javasolta, 
nem fogadta el azt. 

Elofordulhat, hogy a Plug 
and Play kdrtya bedllftasat 
nem vegzi el 

automatikusan a rendszer, 
ha az alapertelmezett 
bedllitds utkozik mds 
eszkozokkel. 



Indftsa ujra a szdmftdgepet, es kovesse 
a mddosftdsok elfogaddsdra 
vonatkozd utasitdsokat. 

A Windows 2000 vagy a Windov/s XP 
Eszkozkezelo segedprogramjaval 
az adott kartya eseten torolje az 
automatikus beallftasokat, es vdlasszon 
olyan alapbedllftast, amely nem okoz 
eroforrds-utkozest. A Computer Setup 
segedprogrammal is ujbdl beallfthatdk 
vagy letilthatdk az eszkozok 
az eroforrdsok utkozesenek 
megszuntetese erdekeben. 
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Hardvertelepitesi hibak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



Lehetseges ok 



Javasolt megoldds 



A szamitogep nem indul el. 



A tdpfeszultseget jelzo LED 
mdsodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen 6t 
alkalommal, melyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szamitogep otot 
sipol. 



A tdpfeszultseget jelzo LED 
mdsodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen fiat 
alkalommal, melyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szdmftdgep 
fiatot sipol. 



A rendszer bovftesefiez 
nem megfelelo 
memoriamodulokat 
haszndit, vagy rossz helyre 
epitette be a modulokat. 



A memoria helytelenul 
van beepftve vagy hibds. 



A videokdrtya nem 
megfeleloen van 
befielyezve vagy fiibds, 
vagy pedig fiibds az 
alaplap. 



1 . Nezzedta szdmftogephez kapott 
dokumentumokat, hogy meg tudja 
dllapftani: megfelelo 
memoriamodulokat haszndl-e, 

es hogy hova kell azokat beepfteni. 

2. Figyelje a hangjelzeseket es 

a szdmftdgep elolapjdn taldlfiatd 
LED-eket. A lehetseges ok 
megdilapftdsdhoz olvassa el 
„A diagnosztikai feny- es 
hangjelzesek ertelmezese" cimu 
reszt. 

3. Ha fgy sem tudja elhdrftani 

a hibdt, vegye fel a kapcsolatot 
az ugyfelszolgdiattal. 

1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsoija be a szdmftdgepet. 

2. Cserelje ki egyenkent a DIMM 
modulokat a hibds modul 
megkeresesehez. 

3. A mds gydrtd dital keszftett 
memdridt cserelje HP memdridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 

Videokdrtydval rendelkezo rendszer 

eseten: 

1 . Igazftsa meg a videokdrtydt, es 
kapcsoija be a szdmitdgepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdit videokdrtydval rendelkezo 
rendszer eseten cserelje ki az alaplapot. 
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A diagnosztikai feny- es hangjelzesek ertelmezese 

Ez a fejezet azokat az onellenorzes (POST) elott vagy kozben az elolap 
LED-jein lathato fenyjelzeseket, illetve hangjelzeseket ismerteti, 
amelyekhez nem feltetleniil tartozik hibakod vagy szoveges iizenet. 



Ha PS/2 billentyuzeten villognak a LED-ek, ellenorizze a szamitogep 
elolapjan talalhato LED-eket is, es az alabbi tablazat alapjan allapitsa 
meg ajelzes jelenteset. 



A tablazatban szereplo ajanlott mtSveletek a javasolt vegrehajtasi 
sorrendben vannak felsorolva. 



Diagnosztikai fenyjelzesek (az elolap LED-jein) es hangjelzesek 



Jelzes 


Hangjelzes 


Lehetseges 
oka 


Ajdnlott muvelet 


Folyamatosan 
vilagft 

a tapfeszultseget 
jelzo zold szinu 
LED. 


Nines 


A szamitogep 

be van 
kapesolva. 


Nines 


Ket 

masodpercenke 
nt felvillan 
a tapfeszultseg 
et jelzo zold 
szinu LED. 


Nines 


A szamitogep 
felfuggesztes 
a RAM-ba 
(egyes 

tipusokndl) vagy 

normal 

felfuggesztett 

uzemmodban 

van. 


Nines 


Negyszer 
(mdsodpercenkent 
egyalkalommal) 
felvillan 


Nines 


A szamitogep 
felfuggesztes 
a lemezrevagy 
„Hibernalt" 


Nines 



a tapfeszultseget dllapotban 
jelzo zold szinu van. 
LED. 
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Diagnosztikai fenyjelzesek (az eldlap LED-jein) es hangjeizesek (hlytatas) 



Jelzes 



Hangjelzes 



Lehetseges 
oka 



Ajdnlott muvelet 



Atapfeszultseget 
jelzo LED egy 
mdsodperces 
idokozzel 
ketszer pirosan 
felvillan, majd 
ket mdsodperc 
szunet 
kovetkezik. 



Nines 



Bekapcsolt 
a processzor 
tulmelegedese 

elleni vedelem. 

A hutoventildtor 
elakadt vagy 
mas okbol nem 

forog, 

VAGY 

AhulDbotdavagy 
a ventildtoregyseg 
helytelenul van 
felszerelve 
a processzorra. 



1 . Ellenorizze, hogy a szdmftdgep 
szellozonyfldsai nincsenek-e 
eltakarva, es hogy a hutoventildtor 

mukodik-e. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekopcsologombot, es vizsgdljo 
meg, hogy forog-e a processzor 
hutoventildtora. Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy a ventildtor 
kdbele csatlakozik-e az 
alaplaphoz. Gyozodjon meg rola, 
hogy a ventildtor megfeleloen van 
beszerelve es rogzftve. 

3. Ha a processzor hutoventildtora 
megfeleloen csatlakozik 

es megfeleloen van rogzftve, 
megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, hogy 
a ventildtor megfeleloen van-e 

felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos viszonteladohoz 
vagy szervizhez. 



A tdpfeszultseg Nines 


Nines beszerelve 


1 . Ellenorizze, hogy van-e processzor 


kijelzoje 


processzor 


a szdmftogepben. 


pirosan vildgft. 


(nem a hibds 


2. Igazftsa meg a processzort. 




processzort jelzi). 
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Diagnosztikai fenyjelzesek (az eldlap LED-jein) es hangjeizesek (hlytatas) 



Jelzes 



Hangjelzes 



Lehetseges 
oka 



Ajdnlott muvelet 



Ket 

mdsodpercenkent 
felvillan 

a tdpfeszultseget 
jelzo piros 
szinu LED. 



Nines 



Aramkimaradds 
(a tdpegyseg 
tulterfielt). 



1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhatd feszultsegvdiasztd 
a megfelelo feszultsegre van-e 
bedllftva. A megfelelo feszultseg az 
adott orszdgtol fugg. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a negyeres tapkabel csatlakozik-e 
az alaplapon talalhatd aljzatba. 

3. Ellenorizze, hogy nem az egyik eszkoz 
okozza-e a problemdt: tdvolftsa el az 
OSSZES csatlakoztatott eszkozt 
(merevlemez-, hajlekonylemez- es 
optikai meghajtdkat, valamint 

a bovftokdrtydkat). Kapcsoija be 
a szdmftdgepet. Ha elindul 
a bekapesoldsi onellenorzes, kapcsoija 
ki a szdmftdgepet es cserelje ki az 
egyik eszkozt, majd ismetelje meg az 
eljarast mindaddig, amfg hiba nem 
tortenik. Cserelje ki a hibdt okozd 
eszkozt. Helyezze vissza egyenkent 
az eszkozoket, hogy meggyozodjon 
azok megfelelo mukodeserol. 

4. Cserelje ki a tdpegyseget. 

5. Cserelje ki az alaplapot. 



Atdpfeszultseget 
jelzo LED egy 
mdsodperces 
idokozzel 
otszor pirosan 
felvillan, majd 
ket mdsodpere 
szunet 
kovetkezik. 



Megjelenites 
elotti 

memdriahiba 



1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsoija be a szdmftdgepet. 

2. Cserelje ki egyenkent a DIMM 
modulokat a hibds modul 
megkeresesehez. 

3. A mas gydrtd dital keszftett 
memdridt cserelje HP memdridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 
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Diagnosztikai fenyjelzesek (az eldlap LED-jein) es hangjeizesek (folytatas) 

Lehetseges 

Jelzes Hangjelzes oka Ajdnlott muvelet 

Megjelenites Videokartyaval rendelkezo rendszer 
elotti eseten: 

videokartyahiba. i iga^ftsa meg a videokdrtydt, 

es kapcsoija be a szdmitogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdit videokdrtydval rendelkezo 
rendszer eseten cserelje ki az alaplapot. 



Atdpfeszultseget 7 


Alaplaphiba 


Cserelje ki az alaplapot. 


jelzo LED egy 


(a ROM 




mdsodperces 


a megjelenites 




idokozzel 


elott fiibdt 




hetszer pirosan 


eszlelt). 




felvillan, majd 






ket mdsodperc 






szunet 






kovetkezik. 






Atdpfeszultseget 8 


Ervenytelen 


1 . Irja ujra a ROM-ot egy ROMPaq 


jelzo LED egy 


a ROM (fiibds 


lemez segftsegevel. Tovdbbi 


mdsodperces 


ellenorzoosszeg). 


tudnivalok a Dokumentacios CD 


idokozzel 




Utmutato a szamitogepek 


nyolcszor pirosan 




felugyeletehez crmu 


felvillan, majd 




dokumentumdnak „A ROM 


ket mdsodperc 




frissitese" cimu fejezeteben 


szunet 




taldlfiatok. 


kovetkezik. 




2. Cserelje ki az alaplapot. 
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Atdpfeszultseget 6 
jelzo LED egy 
mdsodperces 
idokozzel 
hatszor pirosan 
felvillan, majd 
ket mdsodperc 
szunet 
kovetkezik. 



Elso lepesek 



Diagnosztikai fenyjelzesek (az eldlap LED-jein) es hangjeizesek (folytatas) 

Lehetseges 

Jelzes Hangjelzes oka Ajdnlott muvelet 

A szamftogep Nines A rendszer nem Tartsa benyomva a bekapcsologombot 

nem kapcsol be tud elindulni. legalabb negy mdsodpercig. Ha 

es a LED-ek a merevlemez-meghajto LED-je zold 

nem villognak. szfnure vdltozik: 

1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhato feszultsegvdiaszto 
a megfelelo feszultsegre van-e 
bedllftva. A megfelelo feszultseg 
az adott orszdgtol fugg. 

2. Tdvolftsa el a bovftokartyakat 
egyenkent, amfg be nem kapcsol 

a 3.3 V_aux jelzesu LED az alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
VAGY 

Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legalabb negy mdsodpercig. Ha 
a merevlemez-meghajto LED-je nem 
vdltozik zold szfnure: 

1 . Ellenorizze, hogy mukodik-e 

a haszndlatban levo vdltakozo 

dramu csatlakozo. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a bekapcsologomb megfeleloen 
csatlakozik-e az alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy a tdpkdbeiek 
megfeleloen csatlakoznak-e az 
alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az alaplapon 
taldlhato 3.3 V_aux jelzesu LED 
vildgit-e. Ha vildgft, cserelje ki 

a bekapcsologomb csatlakozojdt. 

5. Ha az alaplapon taldlhato 3.3 V aux 
jelzesu LED nem vildgft, akkor 
cserelje ki a tdpegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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Elso lepesek 



A Gyors hibaelhdntas cimu utmutato megrendelese 

Megvasarolhatja a Quick Troubleshooting Guide (Gyors hibaelharitas) 
kiadvanyt, amelyben koimyen kovetheto folyamatabrak vezetik vegig 
a felhasznalot a hibaelharitas folyamatan. Ez az utmutato a hivatalos 
szervizek szamara kesziilt, es olyan lepeseket tartalmaz, amelyek 
meghaladhatjak a felhasznalo technikai tudasat. Az utmutatoban leirt 
lepesek hibas vegrehajtasa a szarrutogep seriileset es/vagy a garancia 
elveszteset eredmenyezheti. Ha nem biztos abban, bogy a lepest vegre 
tudja hajtani, vagy a termekgarancia elvesztesetol tart, a javMsi lepes 
vegrehajtasa elott forduljon a hivatalos helyi viszonteladohoz 
vagy szervizhez. 

A Gyors hibaelharitas clmu kiadvany az alabbi cikkszamokon 
rendelheto meg: 

■ Egy peldany megrendelese eseten: 153837-001 

■ Ot peldanyonkent valo megrendeles eseten: 153838-001 

A hivatalos forgahnazok, viszonteladok es szervizek az alkatreszek 
normal megrendelesi eljarasa szerint juthatnak hozza 
a dokumentumhoz. Az Egyesult Allamokban es Kanadaban hivja az 
1-800-952-7689-es telefonszamot. A tobbi orszagban erdeklodjon 
a HP helyi irodajanal. 
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